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Capaian Sistem  

Untuk mencapai sistem ini, anda perlu menaip alamat URL eKadaster seperti dibawah pada pelayar 
internet. 

JUPEM Negeri URL 

HQ http:// ekadaster.jupem.gov.my 

JOHOR http:// ekadaster.jhr.jupem.gov.my 

MELAKA http:// ekadaster.mlk.jupem.gov.my 

NEGERI SEMBILAN http:// ekadaster.nsn.jupem.gov.my 

SELANGOR http:// ekadaster.sgr.jupem.gov.my 

KUALA LUMPUR/PUTRAJAYA http:// ekadaster.kul.jupem.gov.my 

PERAK http:// ekadaster.prk.jupem.gov.my 

PULAU PINANG http:// ekadaster.png.jupem.gov.my 

KEDAH http:// ekadaster.kdh.jupem.gov.my 

PERLIS http:// ekadaster.pls.jupem.gov.my 

PAHANG http:// ekadaster.phg.jupem.gov.my 

TEREGGANU http:// ekadaster.trg.jupem.gov.my 

KELANTAN http:// ekadaster.ktn.jupem.gov.my 

LABUAN http:// ekadaster.lbn.jupem.gov.my 

HQ http:// ekadaster.jupem.gov.my 

 

Skrin seperti di bawah akan dipaparkan. 
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Non-GIS Application: TruLogin – HQ 

Nama Proses: Log Masuk 

Peranan: Semua Pegawai JUPEM dan Agensi Luar 

1. Untuk Log Masuk, sila masukkan Nombor Kad Pengenalan dan Katalaluan seperti Gambarajah-1 
kemudian klik butang ‘Log Masuk’. 

 

Gambarajah-1 

2. Sistem akan memaparkan halaman tindakan pengguna seperti Gambarajah-2 di bawah. 
 

 
Gambarajah-2 
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Nama Proses: Statistik Akses Sistem 

Peranan: Semua Pegawai JUPEM dan Agensi Luar 

1. Klik menu ‘Menu Utama’ untuk melihat submenu seperti dalam Gambarajah-1. Kemudian klik 
submenu ‘Statistik Akses Sistem’.  

 
Gambarajah-1 

2. Sistem akan memaparkan statistik harian, mingguan dan bulanan seperti dalam gambarajah 
berikut.  

 
Gambarajah-2(i): Statistik Harian 
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Gambarajah-2(ii): Statistik Mingguan 

 
 

 
 Gambarajah-2(iii): Statistik Bulanan 
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Nama Proses: Laporan Akses Sistem 

Peranan: Pentadbir Modul 

1. Untuk melihat laporan akses sistem, klik pada submenu ‘Laporan > Laporan Akses Sistem’ 
seperti dalam Gambarajah-1 di bawah. 

 
                                  Gambarajah-1 

2. 

 

 

 

 

 

 

Sistem akan memaparkan paparan seperti dalam Gambarajah-2 di bawah.  
Anda perlu memilih tarikh di ruangan iaitu ‘Tarikh Daripada’ dan juga ‘Tarikh Hingga’. Klik pada 
butang         untuk mencari laporan pada tarikh berikut. Kemudian, laporan bagi tarikh yang 
anda pilih akan dipamerkan seperti dalam Gambarajah-2 di bawah. Pengguna dapat melihat 
paparan senarai laporan mengikut hari yang diakses. 

 
Gambarajah-2 



 
 

                      Page 8 of 48 
 

PANDUAN PENGGUNA 

Non-GIS Application: TruLogin – HQ 

3. Anda boleh melihat, memuat turun dan juga mencetak laporan yang dipamerkan: 

 Klik butang ‘Lihat’ dan laporan akan dipamerkan di dalam tab baru. Laporan adalah 
seperti dalam Gambarajah-3 di bawah. 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 

 
Gambarajah-3 

 

 Klik butang ‘Muat Turun’ untuk memuat turun laporan. Laporan yang dimuat turun 
adalah dalam format excel (.xls). Fail akan dimuat turun secara automatik ke dalam 
komputer anda. Laporan adalah seperti dalam Gambarajah-4 di bawah. 
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Gambarajah-4 

 Klik butang ‘       ‘  untuk mencetak laporan. Kemudian, tab baru akan terbuka seperti 
dalam Gambarajah-5.  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

  
 
 

 
Gambarajah-5 

 Klik butang ‘           ‘ dan laporan akan tercetak.  

 Tarikh laporan dijana akan tercatat pada laporan yang telah dicetak seperti dalam 
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Gambarajah-6 di bawah. 

 
  Gambarajah-6  
 

4. Anda juga boleh menggunakan ruangan ‘Carian’ seperti dalam Gambarajah-7 di bawah.  
Anda perlu mengisi kriteria yang anda cari di ruangan tersebut. Keputusan bagi carian anda 
akan disemak mengikut kriteria yang telah anda masukkan dalam ruangan carian tersebut.  

 
Gambarajah-7 
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5. Klik butang            untuk mengembalikan laporan kepada laporan biasa tanpa apa-apa carian 
kriteria.  
 

 
Gambarajah-8 
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Non-GIS Application: TruLogin – HQ 

Nama Proses: Laporan Terperinci Akses Sistem 

Peranan: Pentadbir Modul 

1. Untuk melihat laporan terperinci akses sistem, klik pada submenu ‘Laporan > Laporan 
Terperinci Akses Sistem’ seperti dalam Gambarajah-1 di bawah.  

 
Gambarajah-1 

2. Sistem akan memaparkan laporan seperti dalam Gambarajah-2.  Pada paparan pertama, tiada 
senarai laporan akan dipaparkan. Anda boleh memilih lebih dari satu modul yang dikehendaki 
pada ruangan Modul untuk melihat senarai terperinci akses sistem. 

 
Gambarajah-2 
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3. Untuk melihat laporan, anda boleh memilih modul untuk dipaparkan dengan menandakan ‘ ’ 

dan klik ikon ‘ ’ seperti di dalam Gambarajah-3 di bawah. Senarai laporan terperinci akses 
sistem bagi modul yang dipilih akan terpapar.  

 
Gambarajah-3 

4. Anda boleh menggunakan ruangan carian untuk mencari keputusan laporan mengikut kriteria 
yang anda mahukan. Keputusan carian akan terpapar. 

 
Gambarajah-4 
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5. Anda boleh melihat, memuat turun dan juga mencetak laporan yang dipamerkan: 

 Klik butang ‘Lihat’ dan laporan akan dipamerkan di dalam tab baru. Laporan adalah 
seperti dalam Gambarajah-5 di bawah. 

 
 

 
Gambarajah-5 

 Klik butang ‘Muat Turun’ untuk memuat turun laporan. Laporan yang dimuat turun 
adalah dalam format excel (.xls). Fail akan dimuat turun secara automatik ke dalam 
komputer anda. Laporan adalah seperti dalam Gambarajah-6 di bawah. 
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 Gambarajah-6 

 Klik butang            untuk mencetak laporan. Kemudian, tab baru akan terbuka seperti 
dalam Gambarajah-7.  

 

 
Gambarajah-7 

 Klik butang               dan laporan akan tercetak.  
   

 Tarikh laporan dijana akan tercatat pada laporan yang dicetak.  
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Gambarajah-8 
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Nama Proses: Laporan Status Katalaluan Pengguna 

Peranan: Pentadbir Modul 

1. Untuk melihat laporan status katalaluan pengguna, klik pada submenu ‘Laporan > Laporan 
Status Katalaluan’ seperti dalam Gambarajah-1 di bawah. 

 
Gambarajah-1 

2. Sistem akan memaparkan laporan seperti dalam Gambarajah-2.  

 
Gambarajah-2 

 



 
 

                      Page 18 of 48 
 

PANDUAN PENGGUNA 

Non-GIS Application: TruLogin – HQ 

3. Anda boleh memilih status kemaskini katalaluan sama ada ‘Sudah Dikemaskini’ atau ‘Belum 

Dikemas Kini’ dan klik pada butang ‘ ’ 
 

Gambarajah-3 
  

 Sistem akan memaparkan senarai pengguna berdasarkan status yang anda pilih pada 
Gambarajah-3. Paparan laporan adalah seperti dalam Gambarajah-4 di bawah. 

Gambarajah-4 
 

 Jika status pegawai adalah ‘Belum Dikemaskini’, ini menunjukkan bahawa pegawai 
tersebut belum mengemas kini kata laluan. 

 

 Tempoh bagi ‘tamat tempoh kata laluan’ untuk Admin adalah selama dua bulan dan 
pegawai biasa selama tiga bulan. 
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4.  Anda boleh menggunakan ruangan carian untuk mencari keputusan laporan mengikut kriteria 
yang anda mahukan. Keputusan carian akan terpapar seperti dalam Gambarajah-5 di bawah. 

 
Gambarajah-5 

5. Anda boleh melihat, memuat turun dan juga mencetak laporan yang dipamerkan:  

 Klik butang ‘Lihat’ dan laporan akan dipamerkan di dalam tab baru. Laporan adalah 
seperti dalam Gambarajah-6 di bawah. 

 
  

 
Gambarajah-6 

 Klik butang ‘Muat Turun’ untuk memuat turun laporan. Laporan yang dimuat turun 
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adalah dalam format excel (.xls). Fail akan dimuat turun secara automatik ke dalam 
komputer anda. Laporan adalah seperti dalam Gambarajah-7 di bawah. 

 
 

 
Gambarajah-7 

 

 Klik butang            untuk mencetak laporan. Kemudian, tab baru akan terbuka seperti 
dalam Gambarajah-8.  

 
 
 
 
 
 
 
 

 Klik butang               dan laporan akan tercetak.  
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Gambarajah-8 

 

 Tarikh laporan dijana akan tercatat pada laporan yang dicetak.  

 
Gambarajah-9 

6.  Klik butang            untuk mengembalikan laporan kepada laporan biasa tanpa apa-apa carian 
kriteria.  

 
Gambarajah-10 
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Nama Proses: Laporan Status Pengguna 

Peranan: Pentadbir Modul 

1. Untuk melihat laporan status pengguna, klik pada submenu ‘Laporan > Laporan Status 
Pengguna’ seperti dalam Gambarajah-1 di bawah. 

 
Gambarajah-1 

2. Sistem akan memaparkan laporan seperti dalam Gambarajah-2. 

 
Gambarajah-2 
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3. Anda boleh memilih ‘Status Pengguna’ sama ada SEMUA, AKTIF atau TIDAK AKTIF dan memilih 

‘Cawangan’. Klik pada butang ‘ ’ dan sistem akan memaparkan senarai pengguna 
berdasarkan status dan cawangan dipilih seperti dalam Gambarajah-3 di bawah.  

  
Gambarajah-3 

4. Anda boleh menggunakan ruangan carian untuk mencari keputusan laporan mengikut kriteria 
yang anda mahukan. Keputusan carian akan terpapar seperti dalam Gambarajah-4 di bawah. 

 
Gambarajah-4 
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5. Anda boleh melihat, memuat turun dan juga mencetak laporan yang dipamerkan: 

 Klik butang ‘Lihat’ dan laporan akan dipamerkan di dalam tab baru. Laporan adalah 
seperti dalam Gambarajah-5 di bawah. 

 
 

 
Gambarajah-5 

 Klik butang ‘Muat Turun’ untuk memuat turun laporan. Laporan yang dimuat turun 
adalah dalam format excel (.xls). Fail akan dimuat turun secara automatik ke dalam 
komputer anda. Laporan excel adalah seperti dalam Gambarajah-6 di bawah. 
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Gambarajah-6 

 Klik butang ‘ ’ untuk mencetak laporan. Kemudian, tab baru akan terbuka seperti 
dalam Gambarajah-7.  

 

 
Gambarajah-7 
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 Klik butang               dan laporan akan tercetak. 
 

 Tarikh laporan dijana akan tercatat pada laporan yang dicetak. 

 
Gambarajah-8 

6. Klik butang            untuk mengembalikan laporan kepada laporan biasa tanpa apa-apa carian 
kriteria.  

 
Gambarajah-9 
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Nama Proses: Log Aktiviti Pengguna 

Peranan: Pentadbir Modul 

1. Untuk melihat log aktiviti pengguna, klik pada submenu ‘Log Aktiviti Pengguna’ seperti dalam 
Gambarajah-1 di bawah.  

 
Gambarajah-1 

             

2. 

Sistem akan memaparkan laporan seperti dalam Gambarajah-2. 

 
Gambarajah-2 
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3. Anda boleh memilih tarikh laporan yang anda inginkan dengan cara mengisi tarikh di ruangan 
‘Tarikh Daripada’ dan juga ‘Tarikh Hingga’ seperti dalam Gambarajah-3. Klik pada butang               
            untuk mencari laporan pada tarikh berikut. Kemudian, laporan bagi tarikh yang anda pilih 
akan dipamerkan seperti dalam Gambarajah-4. 

 
  Gambarajah-3  

 
Gambarajah-4 

 
4. Anda boleh menggunakan ruangan carian untuk mencari keputusan laporan mengikut kriteria 

yang anda mahukan. Keputusan carian akan terpapar seperti dalam Gambarajah-5 di bawah. 

 
Gambarajah-5 
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5. Anda boleh melihat, memuat turun dan juga mencetak laporan yang dipamerkan. 

 Klik butang ‘Lihat’ dan laporan akan dipamerkan di dalam tab baru. Laporan adalah 
seperti dalam Gambarajah-6 di bawah.  

 
 

 
Gambarajah-6 

 Klik butang ‘Muat Turun’ untuk memuat turun laporan. Laporan yang dimuat turun 
adalah dalam format excel (.xls). Fail akan dimuat turun secara automatik ke dalam 
komputer anda. Laporan adalah seperti dalam Gambarajah-7 di bawah. 
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Gambarajah-7 

 Klik butang            untuk mencetak laporan. Kemudian, tab baru akan terbuka seperti 
dalam Gambarajah-8. Klik butang               dan laporan akan tercetak.  
 

 
 

 
Gambarajah-8 

 
 



 
 

                      Page 31 of 48 
 

PANDUAN PENGGUNA 
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 Tarikh log aktiviti pengguna dijana akan tercatat seperti Gambarajah-9 di bawah: 

 
Gambarajah-9 

6. Klik butang               untuk mengembalikan paparan log aktiviti pengguna biasa tanpa apa-apa 

carian kriteria.  

 
Gambarajah-10 
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Nama Proses: Audit Trail 

Peranan: Semua Pegawai JUPEM,  Agensi Luar & Pentadbir Modul 

1. Untuk melihat audit trail, klik pada submenu ‘Audit Trail’ seperti dalam Gambarajah-1 di bawah. 

 
Gambarajah-1 

2. Sistem akan memaparkan laporan untuk pengguna biasa seperti dalam Gambarajah-2. 

 
Gambarajah-2 
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3. Sistem akan memaparkan laporan Audit Trail. Pentadbir modul boleh memilih nama pengguna 
untuk melihat audit pengguna lain 
 

 
Gambarajah-3 

 
4. Anda boleh memilih tarikh laporan yang anda inginkan dengan cara mengisi tarikh di ruangan 

‘Tarikh Daripada’ dan juga ‘Tarikh Hingga’ seperti dalam Gambarajah-4.  
Klik pada butang           untuk mencari laporan audit trail. Kemudian, laporan bagi tarikh yang 
anda pilih akan dipamerkan seperti dalam Gambarajah-5.  
 

 
Gambarajah-4 
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Gambarajah-5 

5. Anda boleh menggunakan ruangan carian untuk mencari keputusan laporan mengikut kriteria 
yang anda mahukan. Keputusan carian akan terpapar seperti dalam Gambarajah-6 di bawah. 

 
Gambarajah-6 
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6. Anda boleh melihat, memuat turun dan juga mencetak laporan yang dipamerkan: 

 Klik butang ‘Lihat’ dan laporan akan dipamerkan di dalam tab baru. Laporan adalah 
seperti dalam Gambarajah-7 di bawah.  

 

 
Gambarajah-7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Klik butang ‘Muat Turun’ untuk memuat turun laporan. Laporan yang dimuat turun 
adalah dalam format excel (.xls). Fail akan dimuat turun secara automatik ke dalam 
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komputer anda. Laporan adalah seperti dalam Gambarajah-8 di bawah. 

 

 
Gambarajah-8 

  

 Klik butang            untuk mencetak laporan. Kemudian, tab baru akan terbuka seperti 
dalam Gambarajah-9.  
 

 
 

 

 Klik butang               dan laporan akan tercetak seperti di bawah: 
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Gambarajah-9 

 

 Tarikh laporan dijana akan tercatat pada laporan yang dicetak.  

 
Gambarajah-10 
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Nama Proses: Akses Antara Modul, eSupport  

Peranan: Semua Pegawai JUPEM dan Agensi Luar (berdasarkan peranan Pengguna) 

1. Untuk mengakses sistem SPPKHQ, SPAKHQ, eBahagian, Jupem2U atau lain-lain bahagian modul, 
klik pada Menu ‘Aplikasi’ seperti dalam Gambarajah-1 di bawah. 

 
Gambarajah-1 

2. Untuk mengakses sistem eSupport, klik pada Menu ‘eSupport’ seperti Gambarajah-2 dan sistem 
akan memaparkan sistem eSupport pada tab baru seperti Gambarajah-3. 

 
Gambarajah-2 

 
Gambarajah-3 
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Nama Proses: Pergerakan Pegawai 

Peranan: Semua Pegawai JUPEM dan Agensi Luar  

1. Untuk mengakses sistem, tekan menu ‘Pergerakan Pegawai’ seperti dalam Gambarajah-1 di 
bawah. 

 
Gambarajah-1 

2. Sistem akan memaparkan paparan seperti dalam Gambarajah-2. 

 
Gambarajah-2 
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3. Pengguna perlu memasukkan ‘Tarikh Dari’, ‘Tarikh Hingga’ dan ‘Aktiviti’. Kemudian tekan 
butang ‘Simpan’ seperti dalam Gambarajah-3. 

 

Gambarajah-3 
4.  Untuk mengemas kini maklumat pergerakan pegawai, klik ikon ‘ ’ pada column 

‘Tindakan’. Kemudian, paparan seperti dalam Gambarajah-4(ii) akan terpapar. 

 Untuk menghapuskan maklumat pergerakan pegawai, klik ikon ‘ ’ pada column 
‘Tindakan’. 

 

Gambarajah-4(i) 
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Gambarajah-4(ii)- 

Tekan butang ‘Kemaskini’ untuk menyimpan maklumat pergerakan pegawai yang dikemas kini. 
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Nama Proses: Ubah Katalaluan 

Peranan: Semua Pegawai JUPEM dan Agensi Luar 

1. Untuk mengubah kata laluan, pengguna hendaklah meletakan ‘cusor’ pada nama pengguna 
seperti Gambarajah-1 dan klik pada Perkataan ‘Ubah Katalaluan’ seperti dalam Gambarajah-2 
di bawah. 

 
Gambarajah-1 

 
Gambarajah -2 

2. Seterusnya sistem akan memaparkan paparan seperti Gambarajah-2 di bawah: 

 Pengguna perlu memasukkan ‘Katalaluan lama’ , ‘Katalaluan Baharu’, dan 
‘Pengesahan Katalaluan Baharu’  seperti di bawah dan klik butang ‘Hantar’ 

 
Gambarajah-3 
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Nama Proses: Reset Katalaluan 

Peranan: Semua Pegawai JUPEM dan Agensi Luar 

1. Untuk Reset Katalaluan, klik pautan Perkataan ‘Reset Katalaluan’ pada halaman utama seperti 
dalam Gambarajah-1 di bawah. 

 
Gambarajah-1 

2. Seterusnya sistem akan memaparkan paparan seperti di bawah: 

 Pengguna perlu memasukkan No. K/P seperti dalam Gambarajah-2. 

 
Gambarajah-2 

3. Seterusnya Sistem akan menghantar email kepada pengguna dengan katalaluan sementara. 

 Pengguna hendaklah mengakses sistem dengan katalaluan yang baru. 

 Pengguna dikehendaki menukar katalaluan Yang baru setelah berjaya mengakses sistem. 
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PANDUAN PENGGUNA 

Non-GIS Application: TruLogin – HQ 

Nama Proses: Daftar Pengguna Luar Baharu 

Peranan: Agensi Luar  

1. Untuk mendaftar pengguna luar baharu klik pada pautan Perkataan ‘Daftar Pengguna Luar 
Baharu’ seperti dalam Gambarajah-1 di bawah. 

 
Gambarajah-1 

2. Sistem akan mengeluarkan makluman ‘Panduan Pendaftaran Pengguna Baharu’ seperti 
Gambarajah-2. Klik ‘x’ untuk tutup makluman tersebut. 

 
Gambarajah-2 
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PANDUAN PENGGUNA 

Non-GIS Application: TruLogin – HQ 

3.  Seterusnya, pengguna perlu memasukkan maklumat seperti dalam Gambarajah-3 di bawah. 

 
Gambarajah-3 

 Klik butang ‘Daftar’ dan sistem akan menghantar maklumat pendaftaran kepada Pentadbir 

Modul untuk pengesahan. 
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PANDUAN PENGGUNA 

Non-GIS Application: TruLogin – HQ 

Nama Proses: Manual Pengguna 

Peranan: Pegawai Jupem dan Agensi Luar  

1. Untuk mendapatkan dokumen Manual Pengguna bagi modul Trulogin Sahaja, sila klik pada 
pautan Perkataan ‘Manual Pengguna Sistem eKadaster’ seperti dalam Gambarajah-1 di bawah. 

 
Gambarajah-1 

2. Untuk Mendapatkan dokumen Manual pengguna bagi keseluruhan Modul, Pengguna mesti la 
log masul terlebih dahulu dan klik pada menu ‘Manual Pengguna’ seperti dalam Gambarajah-2 
di bawah. 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambarajah-2 
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PANDUAN PENGGUNA 

Non-GIS Application: TruLogin – HQ 

2. Seterusnya paparan Manual Pengguna eKadaster seperti Gambarajah-3 di bawah akan 
dipaparkan. Klik pautan Perkataan ‘Manual Pengguna TruLogin’ untuk melihat dan memuat 
turun dokumen manual Trulogin. 

 
Gambarajah-3 
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PANDUAN PENGGUNA 

Non-GIS Application: TruLogin – HQ 

Nama Proses: Log Keluar 

Peranan: Pegawai Jupem dan Agensi Luar 

1. Untuk Log Keluar, klik pada pautan Perkataan ‘Log Keluar’ di bawah profil pengguna seperti 
dalam Gambarajah-1 di bawah. 

 
Gambarajah-1 

2. Seterusnya Pengguna akan dibawa ke paparan log masuk seperti Gambarajah-2 di bawah . 

 
Gambarajah-2 

 


